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Allgemeine Geschdftsbedingungen fiir TV-

Dienstleistungen von Galaxus TV
September 2025

Hinweis: Nur diese in deutscher Sprache vorliegende Version der
Allgemeinen Geschéftsbedingungen fiir TV-Dienstleistungen von
Galaxus TV ist rechtlich bindend. Die Versionen Ubersetzt in
franzdsischer, italienischer und englischer Sprache sind
ausschliesslich zu Informationszwecken bereitgestellt und haben
keine Rechtsgltigkeit. Der Kunde akzeptiert die deutsche

Sprachversion des Dokumentes.

1 Geltungsbereich, Parteien und Vertragsbestandteile
Diese Allgemeinen Geschdftsbedingungen fur TV-
Dienstleistungen von Galaxus TV («AGB») bilden, zusammen mit
der zugehérigen Bestellung und den weiteren
Vertragsbestandteilen, den Vertrag zwischen Digitec Galaxus
AG, Pfingstweidstrasse 60b, 8005 Zirich, Schweiz («Galaxus
TV») und lhnen («Kunde») tiber die Erbringung und Nutzung von
TV-Dienstleistungen und zugehérigen Leistungen («Leistungen»)
von Galaxus TV. Die folgenden Dokumente bilden integrierte
Vertragsbestandteile in absteigender Rangfolge:

o Tarifibersicht/Tarifdetails

* Leistungsbeschreibungen und weitere Bedingungen

¢ Diese AGB

Zudem gilt die Datenschutzerkldrung zu den Galaxus Abo
(Mobile, Internet und TV). Die
Vertragsbestandteile sind auf abos.galaxus.ch abrufbar und

Dienstleistungen

gelten in der jeweils aktuellen Version. Galaxus TV kann dem
Kunden die Vertragsbestandteile zudem per E-Mail zustellen. Mit
Vertragsabschluss bzw. Abschluss der Registrierung/Bestellung
bestéatigt der Kunde, sédmtliche Vertragsbestandteile zur Kenntnis
genommen und unveréndert akzeptiert zu haben sowie die
Richtigkeit seiner Angaben und derjenigen der weiteren Nutzer.
Der Kunde haftet gegeniiber Galaxus TV fur die Richtigkeit der
Angaben bzw. fir Schdden infolge falscher oder unzureichender
Angaben. Die Vertragsbestandteile gelten in jedem Fall ab der
erstmaligen Nutzung der Leistungen, spdtestens aber 14 Tage
nach Vertragsabschluss als akzeptiert. Erhebt der Kunde innert
Einwdnde einzelne

dieser  Frist gegen alle  oder

Vertragsbedingungen, wird der Vertrag entsch&digungslos
aufgeldst. Die Leistungen von Galaxus TV beinhalten TV-
Dienstleistungen mittels Zurverfiigungstellung eines Zugangs zu
Galaxus TV. Art und Umfang der Leistungen ergeben sich aus

diesen AGB und den weiteren Vertragsbestandteilen.
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2 Inkrafttreten, Dauer und Beendigung

21 Inkrafttreten und Dauer

Der Vertrag tritt mit Aktivierung des TV-Accounts durch Galaxus
TV in Kraft und wird auf unbestimmte Dauer abgeschlossen. Es
gilt die bei Vertragsabschluss geregelte Mindestvertragslaufzeit,
falls vorgesehen. Der Vertrag kommt durch Antrag des Kunden
durch Galaxus TV
Registrierung/Bestellung gilt als Antrag des Kunden. Galaxus TV

und  Annahme zustande.  Die
entscheidet im eigenen Ermessen, ob der Antrag des Kunden

angenommen und damit der Vertrag mit dem Kunden
abgeschlossen wird. Voraussetzung fiir den Abschluss und das
Zustandekommen des Vertrages zwischen Galaxus TV und dem
Kunden ist u.a. dessen Registrierung (inkl. allfalliger
Identifizierung anhand eines Ausweisdokumentes). Galaxus TV
kann den Antrag des Kunden auch ohne Angabe von Griinden
ablehnen. Galaxus TV nimmt den Antrag des Kunden durch

Aktivierung des TV-Accounts an.

Der TV-Account wird erst nach Registrierung des Kunden aktiviert.
Stellt sich nach Abschluss der Registrierung heraus, dass der
Kunde unrichtige oder unvollstdndige Angaben gemacht oder
unzureichende Ausweisdokumente hochgeladen hat, kann
Galaxus TV die Berichtigung oder Vervollsténdigung der Angaben
bzw. Ausweisdokumente verlangen oder einen bereits aktivierten
TV-Account entschddigungslos deaktivieren bzw. I6schen. Zum
Vertragsabschluss befugt sind natiirliche Personen ab 18 Jahren
mit Wohnsitz in der Schweiz bzw. Unternehmen mit Sitz in der

Schweiz.

22 Abonnement-Wechsel

Galaxus TV kann dem Kunden eine Auswahl an verschiedenen
Abonnementen mit unterschiedlichem Leistungsumfang und
entsprechenden Preisen anbieten. Der Kunde ist dazu berechtigt,
auf einen anderen Abonnement-Typ zu wechseln, soweit und
sofern solche von Galaxus TV angeboten werden. Die hierfir

geltenden Fristen sind im Kundenkonto ersichtlich.

Die Vertragslaufzeit wird durch den Wechsel des Abonnements-
Typs nicht beeinflusst. Die Abrechnung erfolgt tagesaktuell.
Die Berechtigung des Abonnement-Wechsels kann eingeschrénkt

sein, insbesondere aber nicht ausschliesslich bei Zahlungsverzug.



23 Vorzeitige Aktivierung

Wenn der TV-Account technisch vor dem vom Kunden gewiinschten
Nutzungsbeginn («Wunschdatumy) aktiviert wird, kann der Kunde
diesen bereits vorzeitig nutzen.

Fir den Zeitraum zwischen der technischen Bereitstellung des
Accounts («Aktivierungsdatum») und dem Wunschdatum hat der
Kunde keinen Anspruch auf Leistungen von Galaxus TV (Ziffer 3
Leistungen von Galaxus TV). Der Kunde ist jedoch bereits wéhrend
diesem Zeitraum verpflichtet, seine vertraglichen Pflichten (Ziffer 6
Pflichten/Leistungen des Kunden) einzuhalten, mit Ausnahme der
Pflicht zur Bezahlung der Abonnementsgebiihren, die fir diesen

Zeitraum entfallt.

24 Beendigung

241 Kiindigung des Vertrages oder eines einzelnen TV-
Accounts

Der Kunde kann Kindigungen ausschliesslich im Kundenkonto

(«Kundenkonto», zugdnglich tber abos.galaxus.ch) vornehmen.

Ktundigungen per Brief oder E-Mail werden nicht akzeptiert.

Kindigt der Kunde den Vertrag, werden gleichzeitig alle TV-
Accounts sowie Optionen, die dem Vertrag zugeordnet sind,
mitgekiindigt. Bezieht sich die Kiindigung auf einen einzelnen TV-
Account, werden gleichzeitig sdmtliche diesem TV-Account
zugeordnete Optionen mitgekindigt. Hingegen hat die
Kindigung eines einzelnen TV-Accounts keinen Einfluss auf den
Bestand von allfdlligen weiteren TV-Accounts. Es gelten die im
Zeitpunkt  des

ausgekennzeichneten Kiindigungsfristen. Eine Kindigung ohne

Vertragsschlusses  auf  abos.galaxus.ch
Einhaltung einer ausgekennzeichneten Kindigungsfrist ist nur
gegen Bezahlung der monatlichen Gebiihren bis zum ordentlichen
Kindigungstermin zzgl. einer Bearbeitungsgebihr maglich,
welche sofort fallig werden. Abweichende Regelungen im

Einzelfall bleiben vorbehalten.

242 Kiindigung von Optionen
Optionen kdnnen jederzeit unter Einhaltung der im Kundenkonto
werden. Ist eine

ausgekennzeichneten  Frist gekiindigt

Mindestvertragsdauer vorgesehen, ist eine Kiindigung von
Optionen erst nach deren Ablauf méglich. Die Kiindigung einer
Option hat keinen Einfluss auf den Bestand des TV-Accounts,
welchem diese Option zugeordnet ist. Vorbehaltlich einer
Kindigung durch den Kunden aus wichtigem Grund, ist die
Kindigung von Optionen durch den Kunden vor Ablauf einer
allfélligen Mindestvertragsdauer nur mit Zustimmung von Galaxus
TV und unter Kostenfolgen mdglich. Der Kunde hat sémtliche
Gebiihren

kostenpflichtigen Leistungen bis zum Ablauf einer allfalligen

monatlich ~ wiederkehrenden zuziiglich  aller

Mindestvertragsdauer zu bezahlen (Einmalzahlung). Diese
Gebiihren werden sofort fdllig.

Der Kunde hat die vorgenannten Gebihren auch dann zu
bezahlen, wenn die betroffene Option oder der TV-Account,
welchem die Option zugeordnet war, seitens Galaxus TV aus
einem wichtigen Grund gekiindigt wird, welchen der Kunde zu
vertreten hat. Kiindigt Galaxus TV die Option oder den TV-
Account aus einem wichtigen Grund, welchen der Kunde nicht zu

vertreten hat, schuldet der Kunde keine Gebiihren.

243 Kiindigung aus wichtigem Grund

Galaxus TV hat bei Vorliegen eines wichtigen Grundes das Recht,
den Vertrag, einzelne zugeordnete TV-Accounts oder einzelne
Optionen frist- und entschddigungslos zu kiindigen. Ein wichtiger
Grund liegt insbesondere vor, wenn

* Anzeichen bestehen, dass der Kunde die Leistungen
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rechts-, vertragswidrig oder missbrduchlich nutzt,

¢ eine zustdndige Behérde anordnet, dem Kunden die
Leistungen nicht weiter zur Verfigung zu stellen,

 die Systeme von Galaxus TV, des Netzwerkpartners, des
Systempartners oder von Dritten bzw. deren Nutzung durch
den Kunden beeintréchtigt wird,

e Grund zur Annahme besteht, dass der Kunde bei
Vertragsabschluss bzw. im Rahmen der Registrierung
unrichtige oder unvollstédndige Angaben gemacht hat,

¢ der Kunde in Zahlungsverzug ist,

* Uberwiegende 6ffentliche Interessen dies erfordern.

Die allféllige Wiederaufnahme eines gekiindigten Vertrags hat fir
den Kunden Kostenfolgen in Héhe der auf abos.galaxus.ch
publizierten Gebihren.

Der Kunde hat bei Vorliegen eines wichtigen Grundes das Recht,

den Vertrag oder einzelne Optionen fristlos zu kindigen. Ein

wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn

* Galaxus TV eine andauernde schwerwiegende
Vertragsverletzung schuldhaft begeht und diese trotz
Abmahnung durch den Kunden unter Ansetzung einer
angemessenen Frist nicht beseitigt,

e der Kunde seinen Sitz oder Wohnsitz dauerhaft ins
Ausland verlegt,

e im Todesfall des Kunden.

3 Leistungen von Galaxus TV

31 Allgemein

Galaxus TV stellt dem Kunden einen oder mehrere TV-Accounts
bereit, iber welche der Kunde TV-Dienstleistungen beziehen kann.
Die Leistung kann vom Kunden unabhdéngig vom Internetanbieter
genutzt werden. Die Leistungen werden unter Beizug eines von
Galaxus TV gewdhlten TV-as-a-Service Partners («Systempartners)
erbracht. Fir die Erbringung ihrer Leistungen kann Galaxus TV
jederzeit weitere Dritte im In- und Ausland beiziehen.

Der Leistungsumfang von Galaxus TV umfasst die Bereitstellung
eines funktionalen TV-Accounts. Dieser erméglicht es dem Kunden
via Internet oder Mobilfunk Fernsehprogramme zu empfangen und
Uber eine Applikation auf Mobilegréten (Tablets, Smartphones), tber
Applikationen auf Smart-TVs, tber TV-Boxen oder in Webbrowsern
(Computer) anzuschauen. Zudem kann der Leistungsumfang
beispielsweise die Méglichkeit, Fernsehprogramme zeitversetzt zu
sehen, beinhalten, inkl. dem Pausieren, Zurlckspulen und Aufnehmen
von Programmen. Die gleichzeitige Nutzung eines TV-Accounts (d.h.
parallele Verwendung) ist auf eine begrenzte Anzahl von Gerdten
beschrankt.

Aufgezeichnete Sendungen werden auf Servern in der Schweiz
gespeichert und stehen dem Kunden ohne zeitliche Begrenzung zur
TV-Account aktiv ist. Die Anzahl

speicherbarer Aufnahmen richtet sich nach dem im jeweiligen

Verfiigung, solange der
Abonnement enthaltenen Aufnahmevolumen. Mit Beendigung des
Vertrages verfallen sémtliche gespeicherten Aufnahmen.

Die Leistung von Galaxus TV ist geografisch ausschliesslich in der
Schweiz verfiigbar. Das Aufnehmen oder Abrufen von Aufnahmen ist
auch aus dem Ausland méglich, sofern eine Internetverbindung
besteht.

Nicht im Leistungsumfang enthalten ist eine TV-Box. Dem Kunden
steht es frei, eine TV-Box auf eigene Kosten zu erwerben und zu
Uber die TV mit
verschiedenen TV-Boxen muss sich der Kunde selbst informieren.

installieren. Kompatibilitét von Galaxus
Galaxus TV stellt dafir auf abos.galaxus.ch unterstitzenden

Informationen bereit, ibernimmt jedoch keine Gewdhrleistung fir die



Kompatibilitat.

Weitere Einzelheiten

technischen Anforderungen sind in den Leistungsbeschreibungen

zum Leistungsumfang und zu den
definiert.

32 Zusdatzliche kostenpflichtige Dienste
Galaxus TV kann ergdnzend zum reguldren Leistungsumfang
zusdtzliche Dienste wie Optionen, Zugang zu Streaming-Plattformen
oder Zugang zu Pay-TV-Sender anbieten. Diese kdnnen teilweise
kostenpflichtig sein und setzen in der Regel den Abschluss eines
separaten Vertragsverhdltnisses mit dem jeweiligen Drittanbieter
voraus. Fir solche zusétzlichen Dienste gelten ausschliesslich die
Vertragsbedingungen des jeweiligen Drittanbieters. Galaxus TV kann
dabei im Namen des Drittanbieters die entsprechenden Gebiihren in
Rechnung stellen. Anderungen im Angebot oder Preis des
Drittanbieters begriinden kein ausserordentliches Kiindigungsrecht
fir den betreffenden Dienst und/oder den Vertrag mit Galaxus TV.

33 Option Family + Friends

Die Option Family + Friends beinhaltet die Méglichkeit, die TV-
Accounts verschiedener Kunden in das Kundenkonto eines Kunden
einzubinden und dariiber zu verwalten («Family + Friends
Kundenkonto»). Dadurch profitieren die zugehdrigen Kunden i.d.R.
von einer Gutschrift auf das Kundenkonto, sofern und so weit
anwendbar. Die Verwaltung der TV-Accounts, die in das Family +
Friends Kundenkonto eingebunden sind («eingebundene TV-
Accounts»), sowie die Bezahlung der zugehérigen Rechnungen erfolgt
durch den

(«<Hauptkunde»). Sobald der Inhaber eines eingebundenen TV-

Inhaber des Family + Friends Kundenkontos
Accounts ein eigenes Zahlungsmittel hinterlegt, bezahlt dieser seine
eigene Rechnung selbst. Zwischen Galaxus TV und den weiteren
Kunden, deren TV-Accounts in das Family + Friends Kundenkonto
eingebunden sind («zugehdrige Kunden»), bestehen separate und
unabhdngige Vertragsbeziehungen. Entsprechend findet bei einer
Einbindung eines bereits bestehenden TV-Accounts in ein Family +
Friends Kundenkonto keine Ubertragung des betreffenden Vertrages
auf den Hauptkunden statt und der betreffende zugehdrige Kunde
bleibt Inhaber seines TV-Accounts. Bei der Erweiterung eines Family
+ Friends Kundenkontos mit dem TV-Accounts eines neuen Kunden,
schliesst dieser neue Kunde einen separaten Vertrag mit Galaxus TV
ab und wird Inhaber des betreffenden TV-Accounts.

Der zugehérige Kunde nimmt zur Kenntnis und akzeptiert, dass die
und TV-Accounts durch den

Hauptkunden erfolgen kann (z.B. Installation der TV App, Kiindigung

Verwaltung seines Vertrages
des TV-Accounts, etc.) und dieser Einsicht in Vertrags-, sowie weitere
Daten tiber den zugehdrigen Kunden und dessen TV Accounts hat.
Verfigt der zugehdrige Kunde tber ein Kundenkonto mit eigenem
Login, kann dieser seinen TV-Account gleichzeitig selbst verwalten.
Der Hauptkunde und die zugehdrigen Kunden nehmen zur Kenntnis
und akzeptieren, dass fir alle zugehérigen Kunden im Family +
Friends Kundenkonto Informationen in Bezug auf den Hauptkunden
und in Bezug auf die zugehérigen Kunden ersichtlich sind (Z.B.
Vorname, Initialen des Vor-, Nachnamen oder das gewdhlte
Abonnement).

Der Hauptkunde ist in Bezug auf alle eingebundenen TV-Accounts zur
Bezahlung der entsprechenden Rechnungen (Abonnementgebiihren,
Gebiihren fir Optionen und alle weiteren infolge Nutzung der von
Galaxus TV bezogenen Leistungen in Rechnung gestellten Betrége)
verpflichtet. Diese Verpflichtung endet bei einem Wechsel des
Abonnements und des damit verbundenen Tarifs nicht. Fir den
Hauptkunden entsteht eine befreiende Wirkung fir die Rechnungen
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eines zugehdrigen Kunden, sobald Letztgenannter ein eigenes
Zahlungsmittel hinterlegt. Die Verpflichtung zur Bezahlung der
entsprechenden Rechnungen des zugehdrigen Kunden liegt sodann
beim zugehdrigen Kunden. Wird ein TV-Account im Laufe eines
Kalender-monats in das Family + Friends Kundenkonto eingebunden,
werden dem Hauptkunden die gesamte Abonnement-Gebiihr sowie
sémtliche weiteren infolge Nutzung des betreffenden TV-Accounts
anfallenden Betrdge fir den vollen Kalendermonat in Rechnung
gestellt. Die Bezahlung der Rechnungen durch den Hauptkunden
erfolgt mit befreiender Wirkung fiir die zugehérigen Kunden. Galaxus
TV st

Zahlungsriickstdnden oder

jedoch  berechtigt, ihre Forderungen z.B. bei

direkt

zugehérigen Kunden fir ihre jeweiligen eigenen Leistungen geltend

-ausféllen gegeniiber den
zu machen. Hinterlegt ein zugehériger Kunde im Laufe eines

Kalendermonats ein  eigenes Zahlungsmittel, werden dem
zugehérigen Kunden die Betrége fur den vollen Kalendermonat in
Rechnung gestellt. Die Bezahlung der Rechnung durch den
zugehérigen Kunden erfolgt mit befreiender Wirkung fur den
Hauptkunden.

Zudem ist Galaxus TV im Falle einer rechts- oder vertragswidrigen
oder missbrduchlichen Nutzung einzelner zugehdriger TV-Accounts
oder bei Zahlungsriicksténden oder -ausfdllen berechtigt, geeignete
Massnahmen bei sémtlichen eingebundenen Anschliissen eines
Family + Friends Kundenkontos zu ergreifen (z.B. Sperrung von
Leistungen oder Kindigung von TV-Accounts), jedoch ausschliesslich
fur TV-Accounts, bei welchen die Bezahlung tiber den Hauptkunden

erfolgt.

34 Optionen

Optionen sind Zusatzfunktionen wie beispielsweise das
Uberspringen von Werbung, erweiterte Aufnahmefunktionen oder
zusdtzliche parallele Streams. Die Optionen werden entweder
kostenlos erbracht, in den Abonnement-Preis eingerechnet oder

separat (z.B. nutzungsabhdngig) abgerechnet.

Die Verfligbarkeit einzelner Optionen je nach Abonnement, deren
Leistungsumfang und Vertragsdauer sind auf abos.galaxus.ch
ersichtlich. Die aktivierten Optionen werden im TV-Account
aufgefiihrt. Galaxus TV leistet keine Gewdhr fir die durchgehende
Verfugbarkeit der Optionen. Galaxus TV behélt sich zudem vor,
die Optionen jederzeit zu erweitern, einzuschrénken, einzustellen
oder anderweitig anzupassen. Die Einschrdnkung oder Einstellung
einer Option hat keinen Einfluss auf den Bestand des Vertrages
oder Anschlusses, welchem die Option zugeordnet ist und

berechtigt nicht zur ausserordentlichen Kiindigung des Vertrages.

35 Gewdhrleistung

Galaxus TV gewdhrleistet die sorgféltige Erbringung der
vertraglich vereinbarten Leistungen. Insbesondere bemiht sich
Galaxus TV um eine hohe Verfiigbarkeit ihrer Leistungen und TV-
Plattformen. Plattformstérungen, die im Einflussbereich von
Galaxus TV liegen, werden so schnell wie méglich behoben.
Galaxus TV

Zusicherung fur

Ubernimmt jedoch keine Gewdhr oder

* ein durchgehendes unterbruchs- und stérungsfreies
Funktionieren der Infrastruktur und ihrer Leistungen sowie
deren Sicherheit,

* eine durchgehende und flachendeckende Verfugbarkeit
der Leistungen,

* eine bestimmte Verfugbarkeit, Vollsténdigkeit, Aktualitét,
Richtigkeit und Qualitét in Bezug auf das TV-Angebot
inklusive dadurch tibermittelter Informationen (z.B. Bild, Ton,

Empfehlungen oder sonstige Daten und Texte),



¢ die Zurverfiigungstellung oder Beibehaltung bestimmter
technischer Mittel (z.B. Infrastrukturen, Plattformen,
Ubertragungstechnologien und -protokolle sowie
Benutzeroberfldchen) und die Zurverfiigungstellung oder
Beibehaltung von dariiber zugénglichen Leistungen,

¢ die Integritdt fir die tber die Infrastruktur des
Systempartners oder die Netze von Dritten ibermittelten oder
bezogenen Daten,

» von Dritten erstellte, respektive bei Dritten abrufbare Inhalte
bzw. Leistungen, den Schutz des Kunden oder von dessen
Gerdten und Daten vor schadlicher Software, Viren,
Spamming, Trojanern, Hacker, Spyware, Phishing-Angriffen
oder anderen kriminellen Handlungen Dritter,

 die Vermeidung von Datenverlusten,

¢ Sicherheitsvorkehrungen an der Infrastruktur des
Systempartners, die Schéden an Geré&ten des Kunden
vermeiden sollen.

Galaxus ist in der Wahl der technischen Mittel frei, die zur
Erbringung der vereinbarten Leistungen eingesetzt werden,
soweit diese nicht anders vertraglich vereinbart wurden. Zu
Mitteln

Infrastrukturen, Plattformen, Ubertragungstechnologien und -

diesen  technischen gehdren beispielsweise

protokolle sowie Benutzeroberfléchen.

3.6 TV-Plattform,

Unterhalt und Systemvoraussetzungen
Aus rechtlichen, technischen oder faktischen Griinden kann ein
bestehendes TV-Signal an einem bestimmten Ort verschlechtern
oder ganz entfallen.
Galaxus TV bzw. der Systempartner behalten sich vor, die
Leistungen  voriibergehend  zu  beschrdnken oder zu
unterbrechen, z.B. wegen Unterhalts- und Wartungsarbeiten, zur
Einfihrung neuer Technologien, zur Behebung von Stérungen oder
aufgrund von Kapazitdtsengpéssen. Der Eintritt eines solchen
Ereignisses berechtigt den Kunden nicht zur ausserordentlichen
Kindigung des Vertrages, einzelner TV-Accounts, von einzelnen
Optionen oder zur Riickerstattung von bezahlten Gebiihren.
Die Systemvoraussetzungen fir die Nutzung von Galaxus TV sind
online unter abos.galaxus.ch einsehbar. Die Verfiigbarkeit der
Dienstleistung oder einzelner Funktionen hdngt von den technischen
Eigenschaften und dem Softwarestand des jeweils verwendeten
Endgeréts ab. Es kann daher vorkommen, dass Galaxus TV auf
bestimmten oder veralteten Geréten nicht oder nicht mehr genutzt
werden kann. Aus der fehlenden Kompatibilitat einzelner Gerdte
kénnen keine Anspriiche gegeniiber Galaxus TV abgeleitet werden.

37 Streaming-Qualitét,

Senderangebot und Technologien

Die von Galaxus TV angegebene Qualitét der TV-Streams ist
Galaxus TV Mindest-

Streamingqualit&t. Die tatséchliche Signal- und Bildqualitét kann von

unverbindlich. garantiert  keine

verschiedenen Faktoren abhdngen, wie beispielsweise der
Internetverbindung, der genutzten Hardware, der geografischen
Lage oder der Netzwerkauslastung und kann somit in der Regel
tiefer sein als die angegebene Streaming-Qualitét.

TV  behdlt

Senderportfolio

Galaxus sich das Recht vor, das angebotene
Bildqualitat und/oder

Funktionen wie z.B. Replay jederzeit anzupassen. Ein Anspruch auf

sowie deren einzelne

eine bestimmte Ausgestaltung der TV-Dienstleistungen, wie z.B. ein
bestimmtes Senderangebot oder eine bestimmte Bildqualitdt,
besteht nicht. Die Vornahme solcher Anderungen berechtigt den
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Kunden nicht zur ausserordentlichen Kiindigung des Vertrages,
einzelner TV-Accounts, einzelner Optionen oder zur Riickerstattung
bezahlter Gebiihren.

38 Sperrung

Galaxus TV kann TV-Accounts oder andere Leistungen ohne

Vorankiindigung ganz oder teilweise sperren oder beschrdnken,

wenn

 ein wichtiger Grund vorliegt (Ziffer 2.4.3),

¢ die Sperrung oder Einschrankung im mutmasslichen
Interesse des Kunden ist, z.B. bei Missbrauch durch Dritte,
bei begriindeten Zweifeln an der Einhaltung der
Zahlungspflichten geméss Ziffer 5.3..

Der Kunde wird tiber die erfolgte Sperrung mit geeigneten Mitteln
unterrichtet. Die Sperrung oder Einschrénkung kann so lange
aufrechterhalten werden, bis der Grund der Sperrung bzw.
Einschrankung wegféllt. Sofern der Kunde den Grund fir die
Sperrung oder Einschrdnkung zu vertreten hat, bleibt die Pflicht
des Kunden zur Bezahlung der betroffenen Leistungen wéhrend
der Sperrung bzw. Einschrénkung unberihrt. Weiter kann Galaxus
v dem
fernmelderechtlicher Vorgaben, fir die Sperrung und Entsperrung
Geblhr

abos.galaxus.ch publizierten Gebiihren in Rechnung stellen.

Kunden, vorbehaltlich anders lautender

der betroffenen Leistung eine gemdss den auf

39 Support

Fir Support steht dem Kunden unter abos.galaxus.ch ein FAQ mit
hdufigen Fragen/Antworten sowie ein Kontaktformular zur
Verfiigung. Zudem kann sich der Kunde zu Geschdftszeiten mit
Supportanfragen an den Kundensupport von Galaxus TV wenden.
Galaxus TV bemiht sich, Supportanfragen so rasch als méglich zu
beantworten garantiert aber weder bestimmte Reaktions- noch

Antwortzeiten.

4 Preise, Tarife und Gebiihren

Es gelten die jeweils aktuellen auf abos.galaxus.ch publizierten
Preise, Tarife und Gebiihren. Galaxus TV kann Preise, Tarife und
Gebihren auch unmittelbar vor der Nutzung einer bestimmten
Leistung bekannt geben. Die Zahlungspflicht beginnt in der Regel
mit der Einschaltung der jeweiligen Leistung, z.B. mit der
Aktivierung des TV-Accounts. Soweit im Vertrag, insbesondere in
der Tarifibersicht bzw. den Tarifdetails nicht abweichend

geregelt, gelten folgende weiteren Regelungen:

Zusdtzlich zum Abonnement-Preis des TV-Accounts werden
Optionen in Rechnung gestellt, sofern nicht ausdriicklich im
Leistungsumfang des gewdhlten Abonnements enthalten.

* Bei kostenpflichtigen Promotionen oder Gutscheinaktionen,
die zur Reduzierung einer bestimmten Gebuhr fuhren (z.B.
Abonnement-Preis, Preise fur Optionen, allféllige
Aktivierungsgebiihren etc.), erfolgt keine Riickerstattung, falls
die betreffende Gebiihr nachtréglich gesenkt wird.

¢ Rabatte sind nicht kumulierbar.

5 Rechnungsstellung und Zahlungsbedingungen
51 Allgemein

Die  Rechnungen werden aufgrund der technischen

Aufzeichnungen von Galaxus TV erstellt. Galaxus TV kann

verschiedene Rechnungen des Kunden zusammenfassen und

geringfigige Betrdge zusammen mit einer nachfolgenden

Rechnung in Rechnung stellen. Angebrochene

Abrechnungseinheiten werden als volle Einheiten in Rechnung



gestellt. Bei der Abrechnung bericksichtigt werden nur
Leistungen, fur die Abrechnungsdaten vorliegen. Einwdnde gegen
eine Rechnung muss der Kunde mit Begriindung per E-Mail innert
30 Tagen nach Erhalt der Rechnung an Galaxus TV richten.
Andernfalls gilt die Rechnung als vom Kunden akzeptiert.
Betreffen die Einwdnde nur einen Teilbetrag der Rechnung, so hat
der Kunde den nicht beanstandeten Teilbetrag zu bezahlen.
Rickerstattungsanspriiche des Kunden wegen zu viel bezahlter
werden  dem Kunden

Betrége Rechnungskonto  des

gutgeschrieben und mit dem ndchsten Rechnungsbetrag

verrechnet. Mit Vertragsbeendigung oder Beendigung eines TV-
werden alle ausstehenden

Accounts oder einer Option

zugehdrigen Forderungen und Betrdge fallig. Falls zum
Zeitpunkt der Vertragsbeendigung noch Forderungen ausstehend
sind oder von Dritten erst zu einem spé&teren Zeitpunkt eintreffen
(z.B. Kosten

Drittanbietern), kénnen diese auch nach Vertragsbeendigung

fur zusdtzliche kostenpflichtige Dienste von
noch geltend gemacht werden.

52 Zahlungsmittel

Der Kunde verpflichtet sich zur Bezahlung des in Rechnung
gestellten Betrages per giltiger Kreditkarte oder TWINT. Es
werden keine anderen Formen von Zahlungseingdngen
akzeptiert. Die Bezahlung per TWINT ist ausschliesslich fur
Privatkunden gestattet. Das Zahlungsmittel wird fir eine
wiederkehrende Verbuchung im Profil hinterlegt. Es werden nur
die auf abos.galaxus.ch ausgewiesenen Kreditkartenanbieter
akzeptiert.

Die Rechnungsstellung bzw. Verbuchung der Kreditkarte oder

TWINT erfolgt automatisiert monatlich rickwirkend.

53 Verzug

Kommt der Kunde seiner Zahlungspflicht nicht nach, insbesondere
weil die Abbuchung aufgrund kundenseitiger Restriktionen in
Bezug auf die Kreditkarte oder TWINT nicht ordnungsgemadss
durchgefiihrt werden kann, so ger&t der Kunde sofort und ohne
Weiteres in Verzug. Der Verzug tritt auch dann ein, wenn der Kunde
Einwénde gegen einen Teilbetrag der Rechnung erhebt, den nicht
beanstandeten Teilbetrag jedoch nicht bezahlt.

Galaxus TV behdlt sich das Recht vor, Verzugszinsen von 5%
geltend zu machen. Der Kunde tragt dariber hinaus sémtliche
Kosten, die Galaxus TV durch den Zahlungsverzug entstehen.
Insbesondere wird dem Kunden nach einer ersten kostenlosen
Zahlungserinnerung, die per SMS oder E-Mail erfolgt, pro weitere
Zahlungserinnerung eine Gebihr von CHF 30.- in Rechnung
gestellt. Galaxus TV kann jederzeit Dritte fir das Inkasso
beiziehen. Der Kunde hat hierfir Mindestgebiihren zu bezahlen
und diese dem beigezogenen Dritten direkt zu entrichten. Uber
die Mindestgebiihren hinaus hat der Kunde individuelle Aufwénde
und Auslagen des beigezogenen Dritten zu bezahlen, die fur das
Inkasso notwendig sind. Befindet sich der Kunde in Verzug, kann
Galaxus TV, soweit gesetzlich zul&ssig, die Leistungserbringung in
Bezug auf einzelne oder alle Leistungen unterbrechen, weitere
schadensmindernde Massnahmen treffen und/oder den Vertrag
frist- und entschddigungslos auflésen.

54 Ausserordentliches Nutzungsverhalten

Galaxus TV ist nicht verpflichtet, das Nutzungsverhalten des
Kunden zu tiberwachen. Bei Verdacht auf Missbrauch oder Zweifel
an der Zahlungswillig- bzw. Féhigkeit des Kunden kann Galaxus
TV alle oder einzelne Leistungen sofort sperren oder vom Kunden
eine Sicherheit (z.B. in Form einer Vorauszahlung) verlangen.
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6 Pflichten/Leistungen des Kunden

6.1 Bezahlung

Der Kunde ist verpflichtet, die bezogenen Leistungen fristgerecht
zu bezahlen.

62 Rechts- und vertragskonforme
Nutzung und Missbrauch

Galaxus TV sind  bei
ausschliesslich fir den tblichen und durchschnittlichen privaten

Die Leistungen von Privatkunden
Gebrauch, bei Geschaftskunden ausschliesslich fiir den tiblichen
und  durchschnittlichen geschéftlichen Gebrauch bestimmt.
Darunter wird die normale, nicht kommerzielle Nutzung des

Anschlusses mit Endgerdten fir zum Empfang von TV-
Dienstleistungen verstanden.

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die zur Verfligung gestellten
Inhalte ganz oder teilweise geschiitzt sind (Urheberrechtsschutz oder
anderweitiger immaterialgiter-rechtlicher Schutz). Eine Bearbeitung,
Verénderung, Vervielfdltigung, Auslesung aus dem Endgerdt oder
anderweitige Weiterverwendung der empfangenen Inhalte ist
untersagt. Insbesondere ist der Empfang und die Ausstrahlung
solcher Inhalte an éffentlichen Orten wie Cafés, Restaurants, Hotels,
Kinos, Theatern, Schaufenstern etc. sowie die Vermietung oder
Aufnahme von Programmen zur Verwendung ausserhalb des privaten
Kreises unzuldssig.

Der Kunde ist fir die rechts- und vertragskonforme Nutzung der
Leistungen verantwortlich. Weiter dirfen die Leistungen nicht
missbrduchlich, d.h. in vertrags- oder rechtswidriger Weise
genutzt werden. Als rechts- bzw. vertragswidrig und/ oder

missbrauchlich gelten insbesondere

* eine Zweckentfremdung bzw. nicht
bestimmungsgemésse Verwendung der Leistungen,

» die Beldstigung oder Beunruhigung von Dritten,
insbesondere die Behinderung von Dritten,

* Hacking (z.B. Eindringversuche in die Infrastruktur
Dritter), Ausspionieren anderer Nutzer oder von deren
Daten und betrigerische Angriffe (z.B. Phishing),

* ein Weitervertrieb oder unentgeltliche Uberlassung der
Leistungen,

* die Bereitstellung des TV-Accounts in Form einer 6ffentlich
zugdnglichen Nutzung fur Dritte,

» das geschaftsmdssige Erbringen von Dienstleistungen
wie Webseiten-Hosting und anderen Services (VPN,
Downloadportal, etc.),

¢ die Verbreitung von unlauterer Massenwerbung (Spam),

* die Verbreitung von schadlicher Software (z.B. Viren,
Trojaner, etc.),

» der Anschluss von nicht kompatiblen Geraten an die
Infrastruktur des Systempartners oder Geréten, die die
Systeminfrastruktur besch&digen kénnen,

 der unerlaubte Zugriff auf oder die unerlaubte Benutzung
von Daten, Systemen und -Elementen,

* eine libermdssige Nutzung, die zu einer
Systemiberlastung fihrt oder fihren kann.

Weist Galaxus TV nach oder bestehen Anzeichen, dass die
Nutzung der Leistungen durch den Kunden erheblich vom tiblichen
privaten oder geschaftlichen Gebrauch abweicht oder der Kunde
(oder Personen unter seiner Verantwortung) die Leistungen
rechts- oder vertragswidrig oder missbrduchlich nutzt, ist
TV  berechtigt, den

vertragsgemdssen Nutzung

Galaxus Kunden zur rechts- und
anzuhalten, die Leistungen ohne
Vorankindigung entschadigungslos zu dndern, zu sperren oder

einzuschranken (z.B. mittels Limiten), den Vertrag oder den



betreffenden Anschluss frist- und entschadigungslos aufzulésen,
andere geeignete Massnahmen zu ergreifen und gegebenenfalls
Schadenersatz sowie die Schadloshaltung von Anspriichen
Dritter zu verlangen. Dasselbe gilt im Falle von unzutreffenden
oder unvollstédndigen Angaben des Kunden bei Vertragsabschluss
bzw. bei der Registrierung/Bestellung. Bestehen Anzeichen einer
rechts- oder vertragswidrigen oder missbrduchlichen Nutzung,
ist der Kunde verpflichtet, Galaxus TV Auskunft iber die Nutzung
zu erteilen. Weiter hat der Kunde bei einem festgestellten oder
drohenden Missbrauch der Leistungen (auch ein solcher zu Lasten
des Kunden) Galaxus TV ber
ausgewiesenen Kontaktkandle zu benachrichtigen.

die auf abos.galaxus.ch

63 Verantwortung fiir Nutzung des TV-Accounts
Der Kunde ist fir jede Benutzung seines TV-Accounts, auch fir
eine solche durch Drittpersonen, verantwortlich.

Der Kunde hat insbesondere alle infolge Nutzung der von Galaxus
TV bezogenen Leistungen in Rechnung gestellten Betrdge zu
bezahlen. Galaxus TV kann dem Kunden die Mdglichkeit gewdhren,
mehrere TV-Accounts unter demselben Vertrag zu beziehen. Der
Kunde trégt als Vertragsinhaber jederzeit die volle Verantwortung
fur die rechts- und vertrags- konforme und missbrauchsfreie
Erfassung der persénlichen Angaben aller Personen, welche
seinen TV-Account nutzen, sowie fiur die Bezahlung sdmtlicher
Rechnungen infolge Nutzung dieses TV-Accounts. Im Falle einer
rechts- oder vertragswidrigen oder missbrauchlichen Nutzung des
TV-Accounts oder bei Zahlungsriickstdnden oder -ausféllen ist
Galaxus TV berechtigt, geeignete Massnahmen zu ergreifen.

Uberlasst der Kunde seinen TV-Account oder weitere von Galaxus
TV bezogene Leistungen Minderjdhrigen zur Nutzung, ist er fir die
Einhaltung  der

massgeblichen  Jugendschutzbestimmungen

verantwortlich.

64 Installation,

Internetverbindung und Ger&te des Kunden
Installation und Deinstallation der fir den Bezug der TV-
Dienstleistungen benétigten Applikation(en) ist in der alleinigen
Verantwortung des Kunden.

Galaxus TV ist ein Angebot, das ausschliesslich iber das Internet

genutzt werden kann und unabhdngig vom  gewdhlten
Internetanbieter verfigbar ist. Fir die Nutzung wird eine stabile
Internetverbindung mit ausreichender Bandbreite benétigt. Fir eine
ausreichend stabile Internetverbindung ist der Kunde selbst

verantwortlich.

Der Empfang der TV-Leistungen setzt den Einsatz geeigneter und
kompatibler Endkundengeréte (z. B. Smart-TV, TV-Box, Computer,
Notebook, Smartphone, Tablet, etc.) durch den Kunden voraus. Der
Kunde ist fur die Anschaffung, Einrichtung, Funktionstiichtigkeit und
Rechtskonformitat dieser Gerdte selbst verantwortlich. Galaxus TV
Kunde

anerkennt, dass Galaxus TV berechtigt ist, die technische

gewdhrt dem Kunden keinen Investitionsschutz. Der
Umgebung des Heimnetzwerks, einschliesslich der Qualitat der
TV-Leistungen, auf Mdngel zu analysieren und dem Kunden

entsprechende Empfehlungen abzugeben.

65 Sicherheitsanweisungen, Passwérter, etc.

Der Kunde hat die von Galaxus TV mitgeteilten oder publizierten
Sicherheitsweisungen zu befolgen. So hat der Kunde insbesondere
Daten regelméssig zu sichern und Zugangsdaten (Login)
sorgfdltig aufzubewahren und nicht an unberechtigte Dritte
weiterzugeben.

Der Kunde hat seine Gerdte und Daten vor unbefugtem Zugriff
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durch Dritte zu schiitzen. Er hat dem aktuellen Stand der Technik
entsprechende Massnahmen zu ergreifen, um zu verhindern, dass
seine Gerdte fur die Verbreitung von rechtswidrigen oder sonst
wie schéadlichen Inhalten, insbesondere unlauterer
Massenwerbung (Spam), betriigerischer Nachrichten (Phishing E-
Mails/SMS) und schdadlicher

verwendet werden.

Software (Viren, Trojaner, etc.)

66 Kundenangaben
Der Kunde hat bei der Registrierung/Bestellung seine Identitat
korrekt zu erfassen.

Der Kunde ist verpflichtet, im Kundenkonto seine Vertrags-,
und E-Mail-Adresse

denjenigen Personen, welche die ihm zugeordneten Anschlisse

Rechnungs- sowie die Angaben von
nutzen, jederzeit aktuell zu halten.

Die vom Kunden angegebene und im Kundenkonto hinterlegte E-
Mail-Adresse gilt als primdre Zustelladresse des Kunden.
Galaxus TV~ dem

vertragsrelevante Informationen (z.B. Rechnungen, Mahnungen,

Entsprechend  Ubermittelt Kunden
Anderungen der Leistungen und/oder Vertragsbedingungen,
betriebliche Informationen wie Wartungsarbeiten etc.) in der
Regel an diese E-Mail-Adresse oder stellt ihm diese Informationen
auf andere geeignete Weise zur Verfigung (z.B. im Kundenkonto).
Solcherart  Ubermittelte bzw. zur  Verfigung gestellte
Informationen gelten als rechtsgliltig zugestellt. Galaxus TV ist
berechtigt, ihre Leistungen so lange zuriickzuhalten, bis der Kunde
die Daten richtig und vollstdndig angegeben und seine Identitdt
nachgewiesen hat. Die Pflicht des Kunden zur Bezahlung der

Leistungen bleibt davon unberihrt.

7 Haftung von Galaxus TV

Im Falle von Vertragsverletzungen haftet Galaxus TV, sofern
trifft, for
direkte Sach- und Vermégensschdden pro

sie nicht beweist, dass sie kein Verschulden
nachgewiesene
Schadensereignis bis zu einem Gegenwert der wéhrend des
letzten Vertragsjahres bezogenen Leistungen des betroffenen TV-
CHF 50'000. Die Haftung fir

indirekte bzw. Folgesché&den, insbesondere entgangenen Gewinn

Accounts, maximal jedoch bis

und Datenverlust ist - soweit gesetzlich zuldssig -
ausgeschlossen. Weiter haftet Galaxus TV nicht fir Sch&aden
infolge rechts- oder vertragswidriger oder missbrauchlicher
Nutzung ihrer Leistungen durch den Kunden (oder Personen unter
seiner Verantwortung).

Galaxus TV Ubernimmt keine Haftung in Féllen héherer Gewalt
oder fir Sch&aden, die Galaxus TV, der Systempartner oder andere
zur Vertragserfillung beigezogenen Dritte nicht zu vertreten
haben oder die durch die Sperrung oder Kiindigung von Leistungen
durch Galaxus TV entstanden sind. Als hdhere Gewalt gelten alle
unvorhersehbaren Ereignisse sowie solche Ereignisse, die von
keiner Partei zu vertreten sind, darunter insbesondere auch
Stromausfall und das Auftreten schédlicher Software (z.B. Viren).
In Fallen héherer Gewalt ist Galaxus TV dariiber hinaus von ihrer

Leistungspflicht befreit.

8 Weitere Bestimmungen

81 Geistiges Eigentum

Fur die Dauer des Vertrages erhdlt der Kunde das uniibertragbare,
zeitlich beschrdnkte und nicht ausschliessliche Recht zur
vertragsgemdssen Nutzung der vereinbarten Leistungen von
Galaxus TV. Inhalt und Umfang dieses Rechts ergeben sich aus
dem Vertrag. Weitergehende Rechte stehen dem Kunden nicht zu.
Alle Rechte an bestehendem oder bei der Vertragserfillung

entstehendem geistigem Eigentum beziglich Leistungen und



Produkten von Galaxus TV verbleiben bei Galaxus TV oder den
jeweils berechtigten Dritten.

Verletzt der Kunde Immaterialgiiterrechte von Dritten und wird
Galaxus TV dafir in Anspruch genommen, so hat der Kunde
Galaxus TV vollumfanglich schadlos zu halten.

82 Ubertragung

Die Ubertragung des Vertrages oder von Rechten oder Pflichten
aus dem Vertrag durch den Kunden bedarf der schriftlichen
Zustimmung durch Galaxus TV. Galaxus TV ist berechtigt, einen
Parteiwechsel zu akzeptieren, bei welchem die Parteien ihre
Zustimmung tber das Kontaktformular auf
helpcenter.abos.galaxus.ch abgeben. Galaxus TV ist berechtigt,
den Vertrag oder Rechte und Pflichten daraus (inkl. Forderungen)
ohne Zustimmung des Kunden an Dritte zu Ubertragen bzw.
abzutreten.

83 Weitere Bestimmungen
Galaxus TV behdlt sich vor, die Leistungen und/oder
Vertragsbedingungen (inkl. Preise, Tarife und Gebiihren sowie diese
AGB) jederzeit zu Gndern oder einzelne Leistungen einzustellen. Uber
Anderungen wird der Kunde auf geeignete Weise informiert (z.B. via
E-Mail, im Kundenkonto, auf der Rechnung oder auf abos.galaxus.ch).
Ausgenommen  davon  sind  Anderungen  beziiglich  des
Senderangebotes, der Streamingqualitdt oder von Optionen.
Galaxus TV teilt dem Kunden Anderungen, die firr diesen mit einem
erheblichen Nachteil verbunden sind (z.B. ein wesentlich héherer
Preis des TV-Accounts, die Einstellung oder wesentliche
Einschrénkung einer Leistung), rechtzeitig im Voraus mit. Diesfalls
kann der Kunde den Vertrag auf den Zeitpunkt des Inkrafttretens der
Anderung ohne Kostenfolge kiindigen. Betrifft die Anderung eine
bestimmte Leistung (z.B. eine Option), so bezieht sich das
Kundigungsrecht ausschliesslich auf diese Leistung. Unterldsst der
Kunde die Kindigung, gelten die Anderungen als akzeptiert.
Preisanpassungen infolge einer Anderung gesetzlicher Vorgaben
(z.B. die Erhéhung des Mehrwertsteuersatzes), Preisanpassungen
von Drittanbietern (z.B. von Mehrwertdiensten) berechtigen nicht zur
Kindigung. Galaxus TV kann dem Kunden nach Erhalt der Kiindigung
nach ihrer Wahl eines der folgenden Ersatzangebote unterbreiten:
 die ganz oder teilweise Weitergeltung der bisherigen
Vertragsbedingungen oder
« die Kompensation der dem Kunden durch die Anderung
entstehenden Mehrbelastung mit geeigneten Mitteln.

Senkt Galaxus TV Preise, kann sie gleichzeitig allféllig gewdhrte
Rabatte anpassen.

Vom Kunden gewiinschte Anderungen oder kundenspezifische
Nebenabreden, Anderungen oder Ergénzungen bedirfen der
schriftlichen Zustimmung von Galaxus TV.

84 Verrechnung
Der Kunde verzichtet beziiglich sdmtlicher Forderungen gegen
Galaxus TV auf sein Verrechnungsrecht.

9 Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Der Vertrag untersteht schweizerischem Recht. Gerichtsstand ist
Zirich. Zwingende Gerichtssténde (z.B. bei Konsumenten der
Gerichtsstand an deren Wohnsitz geméss Art. 32 ZPO) bleiben
vorbehalten.
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